Adatvédelmi tdjékoztatd

Az AEGON Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. (tovabbiakban Biztositd) a Biztositasi tevékenységrél sz6l6
2014. LXXXVIII. toérvény (Bit.) alapjan biztositasi szerz6déseket értékesit, amelyek alapjan biztositasi
szolgaltatast nyujt a szerz6d6k/biztositottak részére.

A biztositasi szerz6dések keretében a Biztositd személyes adatokat kezel. A kezelend§ adatok koére a
szerz6désben vallalt kockdzatok elbirdldasdahoz, a biztositasi események bekdvetkezésekor megnyild
biztositdi szolgaltatasi kotelezettséghez, esetleges jogi igények érvényesitéséhez, a Biztositd jogszabalyban
elbirt kotelezettségéhez igazodik.

Az egyes szerzGdések keretében kezelendd adatok egyik részérSl a Bit. 4. § (1). bekezdés 12. pontja
rendelkezik, masik részét az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (a tovabbiakban GDPR) adattakarékossagi
alapelvének szem el6tt tartasdval a Biztositd sajat hataskorben hatdrozza meg.

Egy meghatarozott termékre kotott biztositasi szerz6déshez sziikséges adatok korérdl a Biztositd a
biztositasi szerz6déskotéshez altala rendszeresitett ajanlati, illetve Ugyfélnyilatkozat nyomtatvanyon ad
konkrét tdjékoztatast. A biztositasi szerz6dés keretében valdé adatkezelés jellegzetessége, hogy az
adatkezelés a szerz8dés teljesitésére, mint jogalapra épul. Ez azt jelenti, hogy ha az érintett szerz6dést
kivan kotni, két valasztasi lehetGsége van: megadja az adatait és megkoti a szerz6dést, vagy megtagadja az
adatai atadasat, amely egyben azt jelenti, hogy nem johet |étre a biztositasi szerz6dés. Hasonld a helyzet a
mar létrejott szerz6dés esetén: a kordbban megadott adatok torlésének igénye a biztositasi szerzédés
megsz(inését, illetve a biztositasi szolgaltatas elbirdldsdhoz sziikséges adatok atadasanak megtagaddsa a
szolgdltatds Biztosité altali elutasitasat eredményezi.

A Biztositd biztositdsi szerzGdéssel Osszefiiggé adatkezelési tevékenységéhez kapcsolodd tovdbbi
informdciok:
Az adatkezel6 és elérhet6sége

AEGON Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt.

irionnekunk@aegon.hu

Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdsége

adatvedelem@aegon.hu

Az adatkezelés célja

A biztositasi szerz6dés megkotéséhez gylijtott adatokat a Biztositd az alabbi célokra kivanja felhasznalni:
e a biztositasi szerz6dés megkotéséhez az lgyfél/érintett igényének felmérése,
e abiztositasi szerz6dés megkotésére tett szerz6dGi/érintetti ajanlat elbirdlasa (kockazatelbiralas),
e a biztositasi szerz6dés alapjan teljesitend biztositdi szolgaltatas elbiralasa, teljesitése,
e a biztositasi szerz6déssel dsszefliggd jogi igény érvényesitése,
e kockazatfelmérés, elemzés.

A személyes adatok kategériai

A biztositasi szerz6déshez sziikség van a szerz6dd/érintett azonositasdhoz elengedhetetlen adatokra (pl.
név, lakcim, sziletési hely, id6), a kockazat és a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz szikséges adatokra,
esetleges jogi igény érvényesitéséhez szikséges adatokra. Az egyes adatkezelési célokhoz
elengedhetetlenil sziikséges adatokrdl a Biztositd az adatgy(jtéskor részletes tajékoztatast (pl. ajanlati
nyomtatvany, kar-, szolgaltatasi igény bejelent6 nyomtatvany) ad.

Az adatok forrasa

A biztositasi szerz6dés kotése soran gy(ijtott adatok egyik forrasa a szerz6d6/biztositott/érintett. Adatforras
lehet még a meghatalmazott, illetve jogi személy esetén annak képviselgje.
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Az érintettek kore
A biztositasi szerz3dés altal érintett személyek korét a Bit.! hatarozza meg.
Az adatkezelés jogalapja
A biztositasi szerz6dés megkotése, teljesitése és a jogi igény érvényesitése soran a Biztositd az aldbbi
jogalapokat alkalmazza:

e az ugyfél/érintett igényének felmérése

GDPR 6. cikk (1) bekezdése c) pont, az adatkezelSre vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése,
e a biztositasi szerz6dés megkotése, teljesitése
e haaszerz6dés létrejon GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja a szerz6dés teljesitése,

e ha ajanlatot tesz, de a biztositasi szerz6dés nem jon létre, a Bit. 143.§ (1) bekezdésében?
kapott felhatalmazas alapjan a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (a Biztosité vagy
harmadik személy jogos érdeke),

e ha a biztositasi szerz6dés megsz(linik, a megsziint szerz6déssel dsszefliggb esetleges polgari
jogi, vagy blintet6jogi igények érvényesitése érdekében az adatait tovabb kezeljik a GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pontja (a Biztosité vagy harmadik személy jogos érdeke),

e ha a megszlint szerz6déssel Osszefliggd esetleges polgdri jogi, vagy bintet6jogi igények
érvényesitése érdekében az adatait tovabb kezeljik, a GDPR 9. cikk (2) bekezdésének f)
pontja (jogi igények elGterjesztése, érvényesitése illetleg védelme).

e jogiigény érvényesitése
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitése.

e kockazatfelmérés, elemzés
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (a Biztosité vagy harmadik személy jogos érdeke),

A személyes adatok cimzettjeinek kategoriai

A Biztosité az adatkezelési célok megvaldsitasa soran kozremiikdddéket vesz igénybe feladatai ellatashoz. A
kozrem(ikoddk adatfeldolgozok, akik dontéseket nem hoznak az adatkezelés célja tekintetében, de részt
vesznek a cél megvaldsitasaban. Jellemz&en az aldbbi adatfeldolgozoi kategdridkrdl van szé:

e biztositaskozvetit6k
e asszisztérok, akik a Biztositd meghizasabdl a szerz6dések és a karok adminisztraciéjat végzik;

o karszakért6k, szervizek, akik kdzrem(ikédnek a Biztositd karrendezési tevékenységében (aktudlis
lista elérhetdé a Biztositd honlapjan),azon szervezetek, amelyek a Bit felhatalmazasa alapjan,
kiszervezett (a Biztositd mikodési korébe tartozd egyes feladatok Biztositon kivili szervezet altali
elvégzése) tevékenység keretében ellatnak biztositdi feladatot, és ennek soran személyes adatokat
is kezelhetnek.

Az egyes kategoridkba tartozd személyekrdl/szervezetekrdl az alabbi helyeken érheté el b6vebb informdcio:

Biztositaskozvetit6k (www.mnb.hu); szervizek, karszakért6k, asszisztérok és egyéb kiszervezett
tevékenységet végz6k (www.aegon.hu).

Az adatok tarolasanak id6tartama, meghatarozasanak szempontjai

A |létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat a Biztositd addig kezeli, ameddig a
szerz6dés létrejottének meghidsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd, vagyis az elévilésre iranyadd
szabalyok alapjan, az 6téves eléviilési idén belil.

! tgyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a kdrosult, a biztosité szamara szerz6déses ajanlatot tett és a
biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy, tovabba a fliggetlen biztositdskozvetit6 esetében az a személy is, aki a
flggetlen biztositaskozvetitGvel alkuszi megbizasi szerzdést kotott;
2143. § (1) A Biztosito és a viszontbiztositd a létre nem j6tt biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat
kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.
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Ha a szerz6dés létrejon, akkor a szerz6dés hatalya alatt, illetve ha megsziinik, a megsz(inést kovetéen 10
évig kezeljlk.

A Biztositd kockazatkezelési, elemzési céllal 80 évig megériz olyan adatokat, amelyek alapjan tovabbi adat
hozzdaddsa nélkil az érintett nem azonosithato.

Az id6tartamok meghatarozasa soran a biztositasi szerz8déssel 6sszefliggd esetleges polgari jogi és/vagy
blintetGjogi igények érvényesithetGségét tartottuk szem elGtt.

Az érintett jogai

Téjékoztatjuk, hogy barmikor, korlatozas nélkiil kérelmezheti, hogy adjunk tajékoztatdst az Onre vonatkozé
személyes adatokroél, kérheti azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, illetve a jogos
érdek jogalappal térténd adatkezeléssel szemben tiltakozhat.

A korlatozashoz és a tiltakozdshoz valo jog kapcsan felhivjuk a figyelmét, ha biztositasi szolgdltatasra
iranyuld szerz6dést kot az adatkezelGvel, ezen jogai leszlikiilnek, hiszen az adatkezelés jogalapja a
biztositasi szerz6dés teljesitése és a biztositasi szerz6dés keretében olyan adatokat kell kezelniink, amelyet
jogszabaly rendel el szamunkra, illetve a jogviszony fenntartasa érdekében kezelniink kell.

Tajékoztatjuk, hogy

e Ont — az On hozzdjaruldsa alapjan vagy szerz8dés teljesitése végett, automatizalt mddon kezelt
adataival kapcsolatban — megilleti az adathordozhatésaghoz vald jog, amelynek keretében kérheti,
hogy az 4&ltalunk kezelt adatait egy On altal megjeldlt adatkezel6héz/adatafeldolgozéhoz
tovabbitsuk feltéve, hogy ennek technikai és adatbiztonsagi feltételei rendelkezésre allnak,

e az On hozzdjaruldsaval kezelt adatokra vonatkozéan a hozzéjaruldsat barmely id&pontban,
korlatozds nélkil visszavonhatja, amely nem érinti a visszavonds el6tt a hozzajarulds alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét.

Az érintett jogorvoslati joga

Adatkezelésiink ellen panaszt nyudjthat be tarsasdgunkndl az adatvedelem@aegon.hu elérhetGségen, vagy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal, tovabba birédsaghoz fordulhat.

Az érintetti jogokrdl bévebben a www.aegon.hu honlapon Adatvédelem cim alatt kaphat tdjékoztatast.
A hatdsag cime: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

A hatdésdag honlapja: www.naih.hu

Automatizalt déntéshozatal

A Dbiztositasi szerz6dések kezelése soran lehetnek olyan folyamatok, amelyekben automatizalt
dontéshozatal torténik, azonban ezeket kizdrélag az érintett és a Biztositd kozotti szerz6dés megkotése és
teljesitése érdekében alkalmazzuk. Olyan adatok tekintetében is megtorténhet ez, amelyeket az érintett
hozzdjaruldsa alapjan kezellink. T4jékoztatjuk, hogy mindkét esetkorben a GDPR felmentést ad az
adatkezel6 szamara, hogy jogot biztositson az érintett szdmara az automatizalt dontés aldli mentesilésre.
Onnek joga van arra, hogy az adatkezel8 részérél emberi beavatkozast kérjen, alldspontjat kifejezze, és a
dontéssel szemben kifogdst nyujtson be.

A személyes adatokkal 6sszefiiggs jogok érvényesitése az érintett haldlat kovetSen

Az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl szl 2011. évi CXII. térvény (Info. tv.)
25. §-a alapjan az érintett haldlat kovet6 6t éven belil az érintett kozeli hozzatartozéjat, vagy az életében
meghatalmazott személyt a térvényben meghatarozott korlatozott jogok illetik meg.

A Bit. 143. §-a alapjan az elhunyt személy adatai tekintetében az elhunyt 6rékose vagy a biztositasi
szerz6désben nevesitett személy jogosult eljarni.

Tovabbi adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy ha a rendelkezésilinkre bocsatott adatait az el6zetes tdjékoztatdsban megjelolttsl eltéré
célra kivanjuk hasznalni, arrél kiilon tajékoztatjuk.

AEGON Magyarorszag Altalanos Biztosito Zrt.
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